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 บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ   สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร

ที่   รบ ๗๕๑๐๑/-

  

วันที่      พฤศจิกายน  ๒๕๕7
เรื่อง
การรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา อบต.เบิกไพร ประจำปี ๒๕๕7
เรียน    ประธานคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร
สิ่งที่ส่งมาด้วย
๑. รายงานการติดตามและประเมินผลฯ



จำนวน  ๑  ฉบับ

การรายงานผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร  ประจำปี   พ.ศ. ๒๕๕7   ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.๒๕๔๘   ข้อ  ๒๙  ได้กำหนดให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นมีหน้าที่รายงานผลและเสนอความเห็นที่ได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหาร  เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น    คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี  นั้น

บัดนี้  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรได้ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่  โดยได้ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปี   ขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร  พ.ศ.๒๕๕7-๒๕๕9   เสร็จเรียบร้อยแล้ว    ซึ่งมีรายละเอียดสรุปได้  ดังนี้ 


ตอนที่  ๑  จำนวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาสามปี (ปี พ.ศ.๒๕๕7-๒๕๕9)



ตอนที่  ๒  การเบิกจ่ายงบประมาณ  ปี  พ.ศ. ๒๕๕7


ตอนที่  ๓  ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาปี  พ.ศ.๒๕๕7


ตอนที่  ๔  การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรในภาพรวมและแยกตามรายยุทธศาสตร์


ตอนที่  ๕  การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนโดยมหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง



ตอนที่  ๖  ข้อเสนอแนะ



จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ


(ลงชื่อ)


                     ผู้รายงาน

(นายธรรมรักษ์  บุตรน้ำเพ็ชร)

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร
- ทราบ
 (ลงชื่อ) 
                         (นายธรรมรักษ์  บุตรน้ำเพ็ชร)
     ประธานคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร
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 บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ   สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร

ที่   รบ ๗๕๑๐๑/-

  

วันที่      พฤศจิกายน  ๒๕๕7
เรื่อง
การรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา อบต.เบิกไพร ประจำปี ๒๕๕7
เรียน    ประธานคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร
สิ่งที่ส่งมาด้วย
๑. รายงานการติดตามและประเมินผลฯ



จำนวน  ๑  ฉบับ

การรายงานผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร  ประจำปี   พ.ศ. ๒๕๕7   ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.๒๕๔๘   ข้อ  ๒๙  ได้กำหนดให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นมีหน้าที่รายงานผลและเสนอความเห็นที่ได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหาร  เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น    คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี  นั้น

บัดนี้  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรได้ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่  โดยได้ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปี   ขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร  พ.ศ.๒๕๕7-๒๕๕9   เสร็จเรียบร้อยแล้ว    ซึ่งมีรายละเอียดสรุปได้  ดังนี้ 


ตอนที่  ๑  จำนวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาสามปี (ปี พ.ศ.๒๕๕7-๒๕๕9)



ตอนที่  ๒  การเบิกจ่ายงบประมาณ  ปี  พ.ศ. ๒๕๕7


ตอนที่  ๓  ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาปี  พ.ศ.๒๕๕7


ตอนที่  ๔  การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรในภาพรวมและแยกตามรายยุทธศาสตร์


ตอนที่  ๕  การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนโดยมหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง



ตอนที่  ๖  ข้อเสนอแนะ



จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ


(ลงชื่อ)


                     ผู้รายงาน

(นายธรรมรักษ์  บุตรน้ำเพ็ชร)

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร
- ทราบ
 (ลงชื่อ) 
                         (นางไกร  พุ่มใบศรี)
     ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร
รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา องค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7
...............................................
ตอนที่ ๑ จำนวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาสามปี
 การวางแผน
องค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนา 3 ปี (พ.ศ. 2557 – 2559) ตามกระบวนการที่บัญญัติไว้ในระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 โดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การจัดเวทีประชาคม การประชุมกรรมการชุมชนเพื่อรับฟังปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพื้นที่ ก่อนนำมาจัดทำโครงการเพื่อพัฒนาพื้นที่ ที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปี ต่อไป 

องค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร ได้ประกาศใช้แผนพัฒนา 3 ปี (พ.ศ. 2557-2559) เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ.2556 โดยได้กำหนดโครงการที่จะดำเนินการตามแผนพัฒนา 3 ปี (พ.ศ. 2557-2559) ดังนี้ 
	ยุทธศาสตร์
	2557
	2558
	2559

	
	จำนวน
	งบประมาณ
	จำนวน
	งบประมาณ
	จำนวน
	งบประมาณ

	1.การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	47
	37,476,200.00
	45
	53,843,500.00
	45
	65,611,850.00

	2.การพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียง (การพัฒนาคนและสังคมงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
	49
	13,182,400.00
	46
	14,468,000.00
	47
	13,052,400.00


	3.การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย
	17
	3,180,000.00
	16
	580,000.00
	16
	571,000.00

	4.การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชย
กรรม และการท่องเที่ยว
	6
	425,000.00
	5
	375,000.00
	6
	4,330,000.00

	5.การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม
	7
	340,000.00
	7
	340,000.00
	7
	340,000.00

	6.การพัฒนาด้านศิลปะ ศาสนา วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	7
	800,000.00
	7
	790,000.00
	7
	790,000.00

	7.การพัฒนาด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพิ่มประสิทธิภาพ การเมือง การบริหาร การพัฒนาบุคลากร และกระบวนการประชาคม
	14
	3,301,000.00
	12
	2,441,000.00
	12
	2,831,000.00

	รวม
	147
	58,704,600.00
	138
	72,837,500.00
	140
	87,526,250.00


/ตอนที่ ๒...

-2-
ตอนที่ ๒ การจัดทำงบประมาณ ( ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7)


ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร ได้ประกาศใช้ข้อบัญญัติงบประมาณ เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2556 โดยมีโครงการที่บรรจุอยู่ในข้อบัญญัติงบประมาณ จำนวน 68 โครงการ งบประมาณ 10,286,564 บาท สามารถจำแนกตามยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้
	ยุทธศาสตร์
	โครงการ
	คิดเป็นร้อยละ
	งบประมาณ
ตามข้อบัญญัติ
	คิดเป็นร้อยละ


	1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
	9
	13.24
	2,135,904.00
	17.96

	2 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียง(การพัฒนาคนและสังคม งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต)
	29
	42.65
	4,877,260.00
	41.00

	3 การจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย
	8
	11.76
	2,790,000.00
	23.46

	4 การวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพานิชยกรรม และการท่องเที่ยว
	3
	4.41
	350,000.00
	2.94

	5 การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	5
	7.35
	65,000.00
	0.55

	6 ด้านศิลปะ ศาสนา วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	7
	10.29
	470,000.00
	3.95

	7 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพิ่มประสิทธิภาพการเมือง การบริหาร การพัฒนาบุคลากร และกระบวนการประชาคม
	7
	10.29
	1,206,400.00
	10.14

	รวม
	68
	๑๐๐
	11,894,564.00
	๑๐๐


/ตอนที่ ๓...
-๓-

ตอนที่ ๓  การใช้จ่ายงบประมาณ
                อบต.เบิกไพร มีการใช้จ่ายงบประมาณในการดำเนินโครงการตามข้อบัญญัติงบประมาณ โดยได้มีการก่อหนี้ผูกพัน/ ลงนามในสัญญา รวม 33 โครงการ จำนวนเงิน 8,805,576 บาท มีการเบิกจ่ายงบประมาณ จำนวน 33 โครงการ จำนวนเงิน 8,805,576 ล้านบาท สามารถจำแนกตามยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้
	ยุทธศาสตร์
	โครงการ
	การก่อหนี้ผูกพัน/
ลงนามในสัญญา
	โครงการ
	การเบิกจ่ายงบประมาณ

	การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	7
	1,822,779.89
	7
	1,822,779.89

	การพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียง (การพัฒนาคนและสังคมงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
	12
	3,768,704.23
	12
	3,768,704.23

	การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย
	4
	2,528,200.00
	4
	2,528,200.00

	การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว
	2
	93,513.15
	2
	93,513.15

	การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม
	1
	11,000.00
	1
	11,000.00

	การพัฒนาด้านศิลปะ ศาสนา วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	3
	121,739.00
	3
	121,739.00

	การพัฒนาด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพิ่มประสิทธิภาพ การเมือง การบริหาร การพัฒนาบุคลากร และกระบวนการประชาคม
	4
	459,640.00
	4
	459,640.00

	รวม
	33
	8,805,576.27
	33
	8,805,576.27


/ตอนที่ ๔...
-4-
ตอนที่ ๔  การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรในภาพรวมและแยกตามรายยุทธศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.255๖


เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ตำบลเบิกไพรทั้ง 11  หมู่บ้าน จำนวน 400  คน เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรในภาพรวมและแยกตามรายยุทธศาสตร์   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป  ประกอบไปด้วย  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพหลัก  ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่  1    จำนวนและร้อยละ  เพศของประชาชนในพื้นที่ที่ตอบแบบสอบถาม
	เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ชาย
	๑6๐
	40.๐๐

	หญิง
	๒4๐
	60.๐๐

	รวม
	400
	100.00



จากตารางที่ 1   พบว่า เพศของประชาชนในพื้นที่ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคือมีจำนวน  24๐  คน  คิดเป็นร้อยละ 60  รองลงมาเป็นเพศชายคือมีจำนวน  16๐  คน    คิดเป็นร้อยละ  40  ของประชาชนที่ตอบสอบถามทั้งหมด
ตารางที่  2    จำนวนและร้อยละ  อายุของประชาชนในพื้นที่ที่ตอบแบบสอบถาม 
	อายุ
	จำนวน
	ร้อยละ

	 ต่ำกว่า  20  ปี
	88
	22.๐๐

	 20 - 30  ปี
	116
	29.๐๐

	31 - 40  ปี
	56
	14.๐๐

	41 - 50  ปี
	48
	๑2.๐๐

	51 - 60  ปี
	56
	14.๐๐

	มากกว่า  60  ปี
	36
	9.๐๐

	รวม
	400
	100.00



จากตารางที่  2   พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี    มีจำนวน  116คน  คิดเป็นร้อยละ 29   รองลงมาเป็นผู้ที่มีอายุต่ำกว่า  20 ปี   มีจำนวน 88  คน   คิดเป็นร้อยละ 22  และมีอายุมากกว่า 60  ปี มีน้อยที่สุด จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด
/ตารางที่  3...    
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ตารางที่  3    จำนวนและร้อยละ  การศึกษาของประชาชนในพื้นที่ที่ตอบแบบสอบถาม
	 ระดับการศึกษา
	จำนวน
	ร้อยละ

	ประถมศึกษา 
	1๔๐
	๓๕.๐๐

	มัธยมศึกษา
	160
	40.๐๐

	อนุปริญญา
	44
	11.๐๐

	ปริญญาตรี
	44
	๑1.๐๐

	สูงกว่าปริญญาตรี
	12
	3.๐๐

	 อื่นๆ
	0
	0.๐๐

	รวม
	400
	100.00



จากตารางที่  3  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา คือมีจำนวน  
16๐  คน  คิดเป็นร้อยละ  40  รองลงมาคือจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา  จำนวน  140  คน  คิดเป็นร้อยละ  35  และจบการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีน้อยที่สุด มีจำนวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  3    ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
 ตารางที่  4    จำนวนและร้อยละ  อาชีพของประชาชนในพื้นที่ที่ตอบแบบสอบถาม
	 อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	รับราชการ 
	1๒
	3.๐๐

	เอกชน/รัฐวิสาหกิจ
	1๒
	3.๐๐

	ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว
	72
	18.๐๐

	รับจ้าง
	132
	๓3.๐๐

	นักเรียน/นักศึกษา
	92
	23.๐๐

	เกษตรกรรม
	8๐
	20.๐๐

	อื่น ๆ
	0
	0.๐๐

	รวม
	400
	100.00



จากตารางที่  4  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง  คือมีจำนวน  132  คนคิดเป็นร้อยละ  ๓3  รองลงมาคือประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  จำนวน 92  คน  คิดเป็นร้อยละ   ๒3     และประกอบอาชีพรับราชการ และเอกชน/รัฐวิสาหกิจ น้อยที่สุด 2 อาชีพ เท่ากัน จำนวน 12  คน  คิดเป็นร้อยละ 3 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
/ส่วนที่   2 ...   
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ส่วนที่   2    ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร
2.1  ความพึงพอใจในภาพรวม
  ตารางที่ 5    จำนวนและร้อยละ  ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรในภาพรวม  แยกเป็นรายข้อ  
	ความพึงพอใจ
	 ร้อยละ

	
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	61
	32
	7

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	37
	๕9
	4

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	41
	๕3
	6

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	31
	62
	7

	5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	26
	63
	11

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	 
	33
	58
	9

	7)   ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	38
	๕6
	6

	8)  การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	48
	46
	6

	9)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	30
	65
	5



จากตารางที่  5  ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร  แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้

1)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมาคือ  พอใจ  คิดเป็นร้อยละ 32 และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 7 ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

2)  ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม   พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ  59  รองลงมา  คือ  พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  37  และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 4  ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

3) ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ  53  รองลงมา คือ  พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  41  และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 6 ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

4)  ด้านการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ   คิดเป็นร้อยละ  62  รองลงมาคือ  พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  31 และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 7  ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

5)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ   คิดเป็นร้อยละ  63  รองลงมาคือ  พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  26 และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 11   ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

6)  ด้านการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับพอใจ   คิดเป็นร้อยละ  ๕8  รองลงมาคือ พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  33 และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 9  ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
/7)  ด้านผลการ...
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7)  ด้านผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น   พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 56  รองลงมาคือ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 38 และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 6  ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

8)  ด้านการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  4๘ รองลงมาคือ  พอใจ คิดเป็นร้อยละ 46 และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 6  ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

9)  ด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ  ๖5  รองลงมาคือ พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  30  และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 5 ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

สรุป ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร
ในภาพรวม ทุกข้ออยู่ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 54.89  ระดับ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 38.33 และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 6.78
2.2 การประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร แยกตามยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  สาธารณูปโภค-สาธารณูปการ
ตารางที่   6   ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจยุทธศาสตร์ที่  1  แยกเป็นรายข้อ
	ความพึงพอใจ
	
	(ข้อละ 10 คะแนน)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ค่าเฉลี่ย (x)

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	๘.32

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	๘.14

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	๘.25

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.06

	5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.๒๖

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	 
	 
	๘.20

	7)   ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.27

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	๘.35

	ภาพรวม
	๘.๒3



จากตารางที่  6  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนนผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร   ตามยุทธศาสตร์ที่  1   แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้

1) ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  ๘.32  คะแนน   (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

2) ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย  ๘.14  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

/3)  ด้านการ..
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3)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย ๘.25 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

4)  ด้านการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.0๖  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

5)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.๒๖ คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

6)  ด้านการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย ๘.๒0  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

7)   ด้านผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน มีคะแนนเฉลี่ย  8.๒7 คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

8)  ด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.35  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

สรุป ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรตามยุทธศาสตร์ที่ 1 ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  65.85  คะแนน  (คะแนนเต็ม  80 คะแนน)  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.23
ยุทธศาสตร์ที่ 2   การพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียง(การพัฒนาคนและสังคม งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต)
ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจยุทธศาสตร์ที่  2  แยกเป็นรายข้อ
	ความพึงพอใจ
	 
	ข้อละ 10 คะแนน

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ค่าเฉลี่ย  (x) 

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	8.41

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	8.๒6

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	8.08

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.30

	5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.21

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	 
	 
	8.25

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.35

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	 
	8.32

	ภาพรวม
	
	8.๒7



จากตารางที่ 7  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนนผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร   ตามยุทธศาสตร์ที่  2   แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้

/1)  ด้านการ...
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1)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.41  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 


2)  ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.26 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

3)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.08 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

4)  ด้านการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.30  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

5)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.21  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

6)  ด้านการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.25  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

7)  ด้านผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน มีคะแนนเฉลี่ย 8.35  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

8)  ด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชน
ที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.32  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

สรุป  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร ตามยุทธศาสตร์ที่  2  ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๖๖.18  คะแนน (คะแนนเต็ม  80 คะแนน) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.๒7  
ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย
ตารางที่ 8   ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจยุทธศาสตร์ที่  3  แยกเป็นรายข้อ
	ความพึงพอใจ
	 
	ข้อละ  10  คะแนน

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ค่าเฉลี่ย  (x)  

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	8.58

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	8.30

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	8.43

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.30

	5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.41

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	 
	 
	8.22

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.41

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	 
	8.46

	ภาพรวม
	
	8.๓9


/จากตาราง…
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จากตารางที่  8  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนนผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร   ตามยุทธศาสตร์ที่  3   แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้

1)   ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.58  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

2)  ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.3๐ คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

3)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน มีคะแนนเฉลี่ย 8.43 คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

4)  ด้านการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.30  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

5)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.41  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

6)  ด้านการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.๒2  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10  คะแนน)

7)  ด้านผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.41  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

8)  ด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.46  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

สรุป ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร ตามยุทธศาสตร์ที่ 3 ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  ๖๗.11  คะแนน  (คะแนนเต็ม  80 คะแนน)  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.๓9

/ยุทธศาสตร์ที่ 4 ... 
-11-
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว
ตารางที่ 9   ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจยุทธศาสตร์ที่  4  แยกเป็นรายข้อ
	ความพึงพอใจ
	 
	(ข้อละ10 คะแนน)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ค่าเฉลี่ย  (x)  

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	8.5๐

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	8.23

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	8.29

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.26

	5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.24

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	 
	 
	8.40

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.31

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	 
	๘.40

	ภาพรวม
	
	8.33



จากตารางที่  9  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนนผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร   ตามยุทธศาสตร์ที่  4   แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้

1) ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.5๐  คะแนน   (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

2) ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.23 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

3)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.29 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

4)  ด้านการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.26 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

5)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.24  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

6)  ด้านการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.40  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10  คะแนน)

7)  ด้านผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น    ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน  มีคะแนนเฉลี่ย   8.31   คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

8)  ด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน  มีคะแนนเฉลี่ย  ๘.40  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)
/สรุป…
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สรุป ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร ตามยุทธศาสตร์ที่ 4 ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๖6.63  คะแนน  (คะแนนเต็ม  80 คะแนน)  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.33
ยุทธศาสตร์ที่  5   การพัฒนาด้านการบริหารการจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม
ตารางที่ 10   ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจยุทธศาสตร์ที่  5  แยกเป็นรายข้อ
	ความพึงพอใจ
	 
	(ข้อละ10 คะแนน) 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ค่าเฉลี่ย  (x)   

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	8.54

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	8.24

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	8.21

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.10

	5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.26

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	 
	 
	8.41

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.43

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	 
	8.43

	ภาพรวม
	
	8.33



จากตารางที่  10  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนนผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร   ตามยุทธศาสตร์ที่  5   แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้

1)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.54  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 


2)  ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.๒4 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

3)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.21 คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)

4)  ด้านการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน มีคะแนนเฉลี่ย 8.10  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

5)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.2๖ คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

6)  ด้านการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.41  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10  คะแนน)
/7)  ด้านผลการ…
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7)  ด้านผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.43 คะแนน  (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)

8)  ด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.43  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

สรุป  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร ตามยุทธศาสตร์ที่ 5 ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  ๖6.62 คะแนน  (คะแนนเต็ม  80  คะแนน) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.33
ยุทธศาสตร์ที่  6  ศิลปะ ศาสนา วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น

ตารางที่ 11   ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจยุทธศาสตร์ที่  6  แยกเป็นรายข้อ
	ความพึงพอใจ
	 
	(ข้อละ10 คะแนน) 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ค่าเฉลี่ย  (x)   

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	๘.48

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	8.09

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	8.32

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.28

	5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.45

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	 
	 
	8.37

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.41

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	 
	8.34

	ภาพรวม
	
	8.34



จากตารางที่  11  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนนผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร  ตามยุทธศาสตร์ที่  6  แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้

1)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม    ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย ๘.48  คะแนน   (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

2)  ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.09 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

3)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม    ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.32 คะแนน(คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

4)  ด้านการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.๒๘  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

5)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.๔5  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 
/6)  ด้านการ....
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6)  ด้านการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน   มีคะแนนเฉลี่ย 8.37  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10  คะแนน)

7)  ด้านผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.๔1  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

8)  ด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.34  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

สรุป  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร ตามยุทธศาสตร์ที่ 6 ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๖6.74  คะแนน  (คะแนนเต็ม  80  คะแนน) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.34
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพิ่มประสิทธิภาพการเมือง การบริหารการพัฒนาบุคลากรและกระบวนการประชาคม
ตารางที่ 12   ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจยุทธศาสตร์ที่  7  แยกเป็นรายข้อ
	ความพึงพอใจ
	 
	(ข้อละ10 คะแนน) 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ค่าเฉลี่ย  (x)   

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	8.1๘

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	8.02

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	8.23

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.21

	5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.06

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	 
	 
	8.08

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	7.84

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	 
	๘.25

	ภาพรวม
	
	8.11



จากตารางที่ 12  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนนผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร   ตามยุทธศาสตร์ที่ 7   แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้

1)  ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.1๘  คะแนน   (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 


2) ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400 คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.02 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

3) ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย  8.23 คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

4) ด้านการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน  400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.21  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 
/5) ด้านการ...
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5) ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน 400  คน  มีคะแนนเฉลี่ย 8.06  คะแนน (คะแนนเต็ม  10 คะแนน) 

6) ด้านการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน   มีคะแนนเฉลี่ย 8.08 คะแนน  (คะแนนเต็ม  10  คะแนน)

7) ด้านผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน  มีคะแนนเฉลี่ย  7.8๔  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

8) ด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   ความพึงพอใจของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจำนวน   400   คน  มีคะแนนเฉลี่ย  ๘.25  คะแนน  (คะแนนเต็ม  10 คะแนน)

สรุป  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรตามยุทธศาสตร์ที่ 7 ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๖4.87  คะแนน  (คะแนนเต็ม  80  คะแนน) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.11 
ตอนที่ ๕  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนโดยหน่วยงานราชการภายนอก 
องค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร ได้ให้สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จังหวัดราชบุรี  ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเบิกไพร  อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  การศึกษาครั้งนี้มีจุดเริ่มต้นจากความตระหนักของผู้บริหารและบุคลากรในความสำคัญของการใช้สารสนเทศเพื่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานบริการ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรจึงได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ดำเนินการสำรวจความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการเพื่อจะได้นำผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ในการแก้ไข ปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งริเริ่มหรือขยายงาน หรือโครงการอื่น ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่บริการ นอกจากนั้นสารสนเทศที่ได้รับจากการศึกษาครั้งนี้ยังใช้เป็นข้อมูล
ย้อนกลับ และเป็นขวัญกำลังใจแก่ บุคลากรที่มีความมุ่งมั่นและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างทุ่มเท จนบรรลุผล
สำเร็จตามวัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ในงานบริการ 5 งาน คือ 
1) งานบริการน้ำอุปโภคบริโภค 2) งานการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 3) งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4) งานรณรงค์ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไข้เลือดออก และ 5) งานผู้สูงอายุและผู้พิการ โดยศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการใน 4 ประเด็นดังต่อไปนี้ คือ
1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก   
การสำรวจในครั้งนี้ดำเนินการในเดือนกันยายน พ.ศ. 2557 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับบริการในแต่ละงานที่ศึกษา ได้แก่ 1) งานบริการน้ำอุปโภคบริโภค จำนวน 132 คน 2) งานการช่วยเหลือผู้ประสบภัย จำนวน 80 คน 3) งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 80 คน 4) งานรณรงค์ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไข้เลือดออก จำนวน 306 คน และ 5) งานผู้สูงอายุและผู้พิการ จำนวน 259 คน
/เครื่องมือที่…
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ(rating scale) จำนวน 84 ข้อ ที่มีคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่น การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานสำหรับข้อมูลเชิงปริมาณ และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาสำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ
1. ประเด็นของการศึกษา
1. งานบริการน้ำอุปโภคบริโภค 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
1. การให้บริการครอบคลุมทุกพื้นที่
2. การให้บริการมีระบบ รวดเร็ว
3. น้ำอุปโภค บริโภคมีคุณภาพดี
4. น้ำอุปโภค บริโภคมีปริมาณเพียงพอ
ด้านช่องทางการให้บริการ

5. มีช่องทางการติดต่อขอรับบริการที่สะดวก
6. มีการติดประกาศ การประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
7. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
8. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ
9. เต็มใจให้บริการ เช่น ให้บริการอย่างมีอัธยาศัย สุภาพ
10. ให้บริการอย่างซื่อสัตย์ เช่น ไม่รับสินบน หรือผลตอบแทน
11. ให้บริการอย่างเท่าเทียมเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบัติ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
12. รถสูบน้ำ หรือรถแจกจ่ายน้ำมีเพียงพอต่อความต้องการ
13. เครื่องมืออุปกรณ์ในการดำเนินงานมีจำนวนเพียงพอ
14. เครื่องมืออุปกรณ์ในการดำเนินงานมีความเหมาะสมกับงาน
2. งานการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

1. การให้บริการสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์
2. การให้บริการเป็นไปตามมาตรฐาน
3. มีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ตำรวจ โรงพยาบาล
4. สามารถติดต่อขอรับบริการได้ตลอดเวลา
ด้านช่องทางการให้บริการ
5. มีการประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
6. มีช่องทางการติดต่อขอรับบริการที่หลากหลาย เช่น การติดต่อที่สำนักงานทางโทรศัพท์หรือช่องทางอื่น ๆ

7. การรับฟังความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

8. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการดำเนินการ
9. เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเต็มใจ
/10. เจ้าหน้าที่...
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10. เจ้าหน้าที่มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ
11. มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับผลตอบแทน หรือรับสินบน
12. ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก


13. รถ/พาหนะ/อุปกรณ์มีเพียงพอ
14. วัสดุอุปกรณ์เหมาะสมกับงาน 
15. วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้มีคุณภาพดี ได้มาตรฐาน
3. งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
1. วันเวลาในการให้บริการมีความสะดวกเหมาะสม
2. การติดต่อขอรับบริการมีความสะดวก
3. ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน
ด้านช่องทางการให้บริการ
4. มีการติดประกาศ ประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอน
5. การจัดให้มีช่องทางที่สะดวกในการติดต่อกับครูหรือผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
6. การเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
7. ครูมีจำนวนเพียงพอ
8. ครูมีความรู้ความสามารถในการดูแลเด็ก
9. ครูดูแลเอาใจใส่การเรียนการสอน
10. ครูมีอัธยาศัยดี  
11. ครูแต่งกายอย่างเหมาะสม สุภาพเรียบร้อย
12. ครูให้การดูแลเด็กอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกัน
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
13. อาคารและบริเวณสะอาด เป็นระเบียบ
14. ห้องน้ำ ห้องส้วมถูกสุขอนามัย
15. ห้องเรียนเหมาะสมกับการเรียน
16. สถานที่รับประทานอาหารสะอาด ถูกสุขอนามัย
17. อุปกรณ์การเรียนเพียงพอ

18. สนามเด็กเล่นมีความปลอดภัย
19. มีการจัดพื้นที่เป็นสัดส่วนเหมาะสมกับกิจกรรมของเด็ก
4. งานรณรงค์ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไข้เลือดออก
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
1. มีการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับโรคไข้เลือดออก เช่น แผ่นพับ เสียงตามสาย หรือการออกพื้นที่
2. มีการฉีดพ่นหมอกควันอย่างสม่ำเสมอ
3. การดำเนินการครอบคลุมทุกพื้นที่
/4. การให้บริการ…
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4. การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา
ด้านช่องทางการให้บริการ
5. มีการประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการป้องกันโรคไข้เลือดออก
6. มีช่องทางการติดต่อขอรับบริการที่หลากหลาย เช่น การติดต่อที่สำนักงานทางโทรศัพท์ 
7. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น
8. มีการแจ้งล่วงหน้าเกี่ยวกับการฉีดพ่นหมอกควัน
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
9. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ เช่น ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถาม
10. เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศัยที่ดี
11. เจ้าหน้าที่ให้บริการเต็มเวลา
12. เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน

13. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์ในการให้บริการ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
14. เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมกับงาน
15. เครื่องมืออุปกรณ์เพียงพอต่อการใช้งาน
16. มีการใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ
5. งานผู้สูงอายุและผู้พิการ
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
1. การให้บริการสะดวก รวดเร็ว
2. การได้รับเบี้ยยังชีพตรงเวลาที่กำหนด
3. การได้รับเบี้ยยังชีพครบถ้วน
4. วันเวลาการให้บริการมีความสะดวก
5. การจ่ายเบี้ยครอบคลุมที่มีสิทธิ์
ด้านช่องทางการให้บริการ
6. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเรื่องการจ่ายเบี้ยยังชีพอย่างสม่ำเสมอ
7. มีช่องทางการจ่ายเบี้ยยังชีพที่หลากหลาย เช่น การโอนผ่านบัญชี การบริการที่บ้าน 
8. การประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
9. การจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
10. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบคำถาม แนะนำ หรือตอบข้อสงสัยได้ชัดเจน
11. ความเต็มใจในการให้บริการ เช่น การให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี สุภาพ
12. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับผลตอบแทนหรือรับสินบน 
13. การแต่งกายอย่างเหมาะสม สุภาพ เรียบร้อย
14. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ
15. เจ้าหน้าที่ให้บริการเต็มเวลา
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
16. สถานที่จ่ายเบี้ยยังชีพสะดวกสำหรับการเดินทาง
17. สถานที่ให้บริการสะอาดเรียบร้อย
/18. วัสดุ…
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18. วัสดุสำหรับให้บริการมีความเหมาะสม
19. ความเพียงพอของจุด หรือช่องทางการให้บริการ
20. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอ ห้องสุขา
2. ผลการศึกษา

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพร อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีดังต่อไปนี้
1. คุณภาพการให้บริการในภาพรวม พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.61 จากคะแนนเต็ม 5.00 คิดเป็นร้อยละ 92.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.60 (ร้อยละ 92.00) ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.62 (ร้อยละ 92.40) และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับ 4.61 (ร้อยละ 92.20) 
2. การให้บริการในงานบริการน้ำอุปโภคบริโภค พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.57 จากคะแนนเต็ม 5.00 คิดเป็นร้อยละ 91.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.57 (ร้อยละ 91.40)  ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.58 (ร้อยละ 91.60)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการใน4.57 (ร้อยละ 91.40) และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับ 4.58 (ร้อยละ 91.60)
3. การให้บริการในงานการช่วยเหลือผู้ประสบภัย พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจเท่ากับ 4.63 จากคะแนนเต็ม 5.00 คิดเป็นร้อยละ 92.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.62 (ร้อยละ 92.40) ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.62 (ร้อยละ 92.40)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.64 (ร้อยละ 92.80) และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับ 4.62 (ร้อยละ 92.40)  
4. การให้บริการในงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.58 จากคะแนนเต็ม 5.00 คิดเป็นร้อยละ 91.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.57 (ร้อยละ 91.40) และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับ 4.56 (ร้อยละ 91.20)
5. การให้บริการในงานรณรงค์ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไข้เลือดออก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.62 จากคะแนนเต็ม 5.00 คิดเป็นร้อยละ 92.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.61 (ร้อยละ 92.20) ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.63 (ร้อยละ 92.60) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.62 (ร้อยละ 92.40) และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับ 4.61 (ร้อยละ 92.20)
6. การให้บริการในงานผู้สูงอายุและผู้พิการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.68 จากคะแนนเต็ม 5.00 คิดเป็นร้อยละ 93.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.65 (ร้อยละ 93.00)  ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.70 (ร้อยละ 94.00) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับ 4.68 (ร้อยละ 93.60)
ตอนที่ ๖ ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้
1. จากผลการศึกษาที่พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการนั้น แสดงถึงคุณภาพในการ
/ให้บริการ...
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ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรที่สามารถดำเนินการตามภารกิจและตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการ จึงควรนำผลการศึกษาดังกล่าวไปใช้สำหรับการรายงานผลการปฏิบัติราชการต่อหน่วยงานต้นสังกัด ประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย   
2. ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรควรนำผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ในการจัดทำแผนพัฒนา โดยใช้ผลการสำรวจเป็นสารสนเทศสำหรับการพัฒนางานหรือโครงการที่ประสบผลสำเร็จ ยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในงานบริการ
 
 3. ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรควรนำข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้รับบริการมาวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาตนเองสำหรับใช้ในการปรับปรุง พัฒนาหรือแก้ไขปัญหาการให้บริการ หรือใช้เพื่อริเริ่มกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อจะได้ดำเนินการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ
4. เพื่อเป็นการรองรับภารกิจหน้าที่และบทบาทในการให้บริการในชีวิตประจำวันของประชาชนเพิ่มมากขึ้น  องค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรควรวางแผนเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการอย่างสอดคล้องกับบริบทด้านทรัพยากร งบประมาณ และบุคลากร เพื่อสร้างกระบวนการทำงานที่เป็นมาตรฐาน             มีกระบวนการติดตาม ประเมินและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการที่นำไปสู่การประหยัดค่าใช้จ่าย เวลา และแรงงาน  
5. องค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรควรแสวงหาวิธีการที่มีประสิทธิผลในการสร้างการมี    ส่วนร่วมจากประชาชน และการประสานพลังจากทุกฝ่ายทั้งฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ พนักงาน ผู้นำชุมชน และประชาชน ในการจัดทำแผนพัฒนา  เสนอแนะการทำงาน และดำเนินการติดตาม ตรวจสอบการทำงานอย่างเป็นรูปธรรม
6. ควรให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับโครงสร้าง อำนาจ หน้าที่ และบทบาทขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  เพื่อสร้างการรับรู้และปรับความคาดหวังของประชาชนให้สอดคล้องกับภารกิจและหน้าที่ตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล
7. เนื่องด้วยความรู้ ความสามารถ และทัศนคติของบุคลากรในองค์กรเป็นปัจจัยสำคัญ    ประการหนึ่งของการให้บริการอย่างมีคุณภาพ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลเบิกไพรจึงควรวางแผนและปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคล เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถด้านการปฏิบัติงาน และทัศนคติในการทำงานอันเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
